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A-6283 Ramsau 20 a

Tel.: 05282/3869-0
steuerberatung.wtramsau@tirol.com

professionell in der
Gestaltung lhres =
Auftritts nach auBen

- <
aus der Praxis
far die Praxis
entwickelt 4

DEG Software Ladstatter, 6020 Innsbruck  www.deg.at



Auf Wunsch einiger Interessenten haben wir die neue Version ,DEG-
Verkauf” freigegeben, welche ausschlief3lich die Kunden- und
Angebotsverwaltung umfafit. Mit diesem Basismodul haben Sie einfach,
effizient und professionell Ihre gesamte Briefkorrespondenz und somit
die wichtige Kontaktpflege zu lhren Gasten fest im Griff.

Kundenverwaltung, Terminplanerfunktion, Kundenstammdaten, offene
Kundensegment-Suchfunktion mit unbegrenzten Suchkriterien,
Zimmerstammdaten, Angebotsverwaltung mit mehrsprachigen
Textbausteinstammdaten sowie Systemstammdaten (inklusive

Logowartung) - das alles ist im Basis-Paket DEG-Verkauf enthalten.).

Diese Version versteht sich als Einsteigeversion, welche sich zu jedem
spéateren Zeitpunkt aufgrund des Programmaufbaus von DEG auch auf
alle anderen Versionen von DEG ausbauen |af3t.

Nahere Informationen unter
www.deg.at

einfach gut
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WAS KANN DEG?

bietet die integrierte Gesamtlésung einfach gut...
fur Ihren Betrieb

organisiert - verwaltet -
kontrolliert - strukturiert

raumt auf mit lhren Text-, Tabellen- und
Datenbankdateien: in einem

Programm verwalten Sie alle
wesentlichen Informationen lhres
Betriebes und erledigen alle notwendigen
Arbeitsschritte

beinhaltet alle unabdingbaren
Funktionen, die fur die Abwicklung
dertaglichen Verwaltungsarbeit
notwendig sind - der Preis dafir
ist absolut fair

garantiert lhnen einen kompletten
betrieblichen Uberblick

ermoglicht Thnen eine schnelle
Erledigung Ihrer Tagesgeschéafte: Sie
missen daflr kein EDV-Spezialist sein

vereint in sich die Module

Stammdaten von Kunden, Lieferanten,
Materialartikel, Mitarbeiter,
Hotelleistungswartung sowie die
Arbeitsmodule Eingangsrechnung,
Ausgangsrechnung, Umsatzverwaltung,
Mitarbeiterzeitverwaltung,
Warenwirtschaftsverwaltung,
Angebotsverwaltung, Budget,

Cashflow

liefert aussagekraftige Analysen
Form von Berichten und Journalen




t

K “ “ Ile “kn“tn Suche ... | Heu ... | Anfrage | Hotizen (freie Eingabe moglichy
Kund -kr. MNachname Anrede Titel Kundensegment Kunde seit .
N von Donner |Famile [=] [=] Frivatiunde  [+] 15.08.2000 |
Adresse FLZ Stact Land
[ Hang-Urtermiller-Strasse 17 =R St. Konrad [7] Osterrsich  [+] ‘
Vorname 1. Kontakt Geburtstag 1. Kontakt Beruf Telefan _
Sebastian 14.06.1965 07615-5667 Anrede-Sfi Mailing-Optionen Masiling-Assistent I
larname Parther Geburtstag Parther Mabil Telefan Inaitvicue h
Anna 01.12.1963 nachster Kontakt 0664-245-4568 Weihnachten wlia _[Mein
Vornarme Kind 1 Geburtstag Kind 1 31.05.2001 — g ';"“5 — . ;gﬁiﬁ”zg“ = Gebunstay vlia _INein
Sabine 10.07.1992 v|Stammgast  Alters- e Sommer ¥lla  _mein
lrarname Kingd 2 Gepuristan King 2 i ;
Peter 3212 15;99 _iSommer CiEEEe [ donner@hotmail.com El i Wirter #lla  _|Mein
lYoenatme Kind 3 Gebuartstay Kind 3 wvinter -4 Abteling l Kinderwoche ¥la _|Nein
B Somtmerinter | EI
Bricfanreds —  Kundenadresse:
funds Datan=at 1 Sehi hrte F il
gefundene Datensitze | ehr geehrte Familie =] Famiic
Weit Infi ati Sehastian und Anna von Donner
eitere Information o ppies Briefumschlag Ligchen hsiling Hans-Untermiller-=trazze 17
| Fuzatzwinsche | Etiketten Buchhaltungs-IHFO _IKein Mailing 4517 5t konrad

| Etiketten Assistent

Grund far naéchsten Kontakt-Termin

..... Aktualisieren [ Loge anzeigen

8) Standard PLZ
JPLZT Unkehr

P SUCHE ZEIGEN ..... EXIT
| Hochzeitstag 03.04.2001 EI Hallo Sebastian und Annal
Individuelle Briefanrede
Hallo Sebastian und Annsl =]
— Kunden-Historie

Text wan his Bemerkung Umsatz
1. Auferthalt : 2412.4998 02.01.1999 u 10.000,00
2. Auferthalt : 01.071393 140718399 Kind hatte Geburtstag im Haus ﬂ 15.000,00
3. Aufenthalt ﬂ 23121993 03.01.2000  Sabine bei Skitahren Bein gebrochen ﬂ 15.000,00
4. Aufenthat : 15.07 2000 29.07.2000  mit GroBetern im Haus u 35.000,00
3. Autenthalt ~| 24122000 03.01.2001  Anna ist wieder schwanger - 14.000,00

§9.000,00

DEG

DER ERFOLGREICHE GASTRONOM
Software £, Gastronomie und Hotellerie

einfach gut...

Die Kundenverwaltung
eroffnet Thnen
Ubersichtlich die
wichtigsten Daten lhrer
Stammkunden. Mithilfe
des Mailing-Assistenten
bekommen diese immer
die aktuellsten
Informationen automatisch
zugesandt.

Mithilfe der Suchfunktion
mit unbegrenzten
Suchkriterien ist die
Auffindung bestimmter
Kundengruppen ein
Kinderspiel.

Der leicht bedienbare
Terminplaner erinnert
verlafilich an wichtige
Daten wie zum Beispiel
An/Abreise-Tage,
Geburts- und
Hochzeitstage wie auch
an innerbetriebliche
Fixpunkte.




Online Kommunikation
elnfach, schndl, individudll

Individuelle Begrissung/Anrede

Sehr geehrte Familie von Donner! r"

£43 []
von Donner Sebastian | Hans-Untermiller-Strasse donner@hatmail.com
31.03.2001

It SommerursLp [] donneri@hotmail.com ;

01.07 2001 15.07.2001 o . 4 N

[ 3]

Droppelzimmer mit Frihstick

r Sommer Standard O

GastMunde

von Donner Sebastian | Hans-Urtermiller-Strasse - Anfrage: 01.07.2001, Rcs-@

einfach gut...
-Mail gewinnen immer mehr an

, Hotelanfragen per
Bedeuig g und sind fast schon so wichtig wie jene
1 v. 31.08.2001)

des Internets gewinnt der Faktor
Zei nn immer gréReren Stellenwert in den
u - enheitsansprichen der Kunden.

ndenanfragen mussen schnell und zuverlassig

> beantwortet werden - der erfolgreiche Gastronom -

erleichtert diese arbeit- und zeitintensiven
Angebotsverwaltung enorm.

iI der Kundenverwaltung bietet Ihnen die
‘A 1gebotsverwaltung des DEG - der erfolgreiche
(-

astronom - die Mdglichkeit, Ihre Kundenkorres-

<> pondenz professionell und effizient zu gestalten,

wobei eine rasche und einfache Bedienung im
Vordergrund steht.

Die Angebotsverwaltung garantiert Ihnen einen
kompletten Uberblick iiber Anfragen, Angebote,
Nachfassbriefe und Bestatigungen.

Sie kdnnen Angebote blitzschnell individuell gestalten,
bereits erstellte Angebote abrufen und diese bearbeiten,
wie auch Buchungsbestéatigungen, Nachfassmailings
und Absagebriefe mittels Textbausteinen automatisch
erstellen.

lhre ansprechende und ubersichtliche Korrespondenz
ist mit nur einem Knopfdruck als Brief, Fax oder E-Mail
versandfertig.




4 DEG

Individuelle Begriissung/Anrede @ emfaCh gut. e
Kunden. apr:Druckmanager

Angebotsadresse:
Individusll | =]
er i

[ Feroonicn []
L I

" Nachfassbriefe oder Absagen
- simple Erstellung, sogar in
funf ver schiedenen Sprachen,
und das auf Knopfdruck.

Doppelzimmer mit Frihstick

=] ¢

|— Sommer Standard D

Gastiunde

von Donner Sebastian | Hans-Untermiller-Strasse - Anfrage: 01.07 2001, Res-Nr.2 Sommer Familienpaket E

iglen Dank fir Ihre Anfrage und Ihr Interesse, hien Ur & erate Sommer Aternativangebot D
Sommer Aternativangekot E

A Sommer Kinder-Action Wache E

Sommer Kinder-Action-Moche O

Sommer Familienpaket O
Anlagen (Attachements): en Zimmer, die A B Sommer Stammoast 1

Sommer Standard Zimmer 0
‘Winter Aternstivangebot 0

Klicken Sie Suche und wahlen
Sie einen TEXTBALSTEIMN aus
der LISTE aus und dricken Sie
die Eingahetaste, um einen
bereits vathanden Texthaustein
zu  bearbeiten.  Um  den
Texthaustein  zu  speichern,
Klicken Sie Aituslisieren. Uber
die Schaltflache Ex@ werden
Sie in die Hauptansicht der
Angebotsverwaltung
zurickgefihn.

rter Ihnen werden begeistent sein: In unmittelbarer Nahe unseres Hauses verlaufen sine Yislzahl markierter Racwandervwege undd
a - ypenl).

Mittels des Terminkalenders werden Sie
automatisch an noch offene Anfragen erinnert,

welche Sie in Sekundenschnelle be orten
und versenden kénnen.
Information gilt als ein wichtiges Entschei-

dungskriterium bei der Urlaubsplanung. Die
integrierte Anhangsfu A‘ ersenden
von Attachments per E bglicht es
kinderleicht, Bilder von Ihrem'Haus, der Lage
oder Ihrer Region als aussagekraftige
Zusatzinformationen gleich mitzuschicken.

Wir freuen uns, dass Sie lhren Urlab in unserem Hause gewiahlt haben und hestétigen lhnen nochmals wie folgt

Wir freuen uns, Sie schon bald in unserem Hause mit sinem herzlichen "Gril Gott" und einem Schnapser] begriien zu dirfen

it freundichen Grilzen

DEG Software Ladstatter, 6020 Innsbruck  www.deg.at




Ihr Sommerurlauk

Zehr geshtrte Familie won Donner!

“ielen Dank far Inre &nfrage und lhr Interesse, lhren Urlaub bei uns im Hause zu verbringen.

erne erstellen wir lhnen folgendes Angebot;

ﬂ DER ERFOLGREICHE GASTRONOM

Software f, Gastronomie und Hotellere

einfach gut...

01.07.2001 -1:35.07.2001

14 Machte 1 Doppelzimmer mit Frihstack & ATS 900,00 (€65 417 pro Macht

Kategorie/Typ Doppelzimmer mit Frihstiick izt wie folgt ausgestattet:

Doppelzimmer mit Dusche und Wiz, Radio, Sat- TV und Safe, Vorraum sowie Balkon mit
einem wunderbaren Blick auf die Tiroler Alpen.

Gestalten Sieindividudll Ihre
Korrespondenz wie in einem
Textver arbeitungsprogramm,
professionell, einfach, effizient ...

nzere freundliche
modernes Freisch
und unbeschwerte

lIn=sere gepfledgten
sportliches Konner
kann ausgeliehen

nzer Haus ist auc
Klettertouren aller 3

Die Radzportler urt
verlauten eine Viel
Schwierigkeitsstuf
Wir freuen uns dar

Mit freundlichen Gr

DEG Software Inng
Peter M. Ladstatier

4 DEG
/= R TREDIGRIOICHT GASTRONOM

acftes vz . Cestronamie o Hate lerie

Peter 0. Lad stitter, Hitinger Ao 854N, 8020 lansbruck, Osterreick,
Tel: 0043-5{ 2-282270, Fawx: 0043-512-204010, info@. at, kEtpww . deg 2t

Familie
Sebastian und Anna von Donner
Hans-Untermiiller- Strasse 17

4517 $t. Konrad

hnsbruck, 3103 2001
Your resenation in our hotel

Dear hir. and hirs. iz Dorald,

Thank you werymuch for wourinterest to spend your holidays noourhouss . Wie are pleased to send you our folowing offer:
01072001 - 15.07.2001

14 night= 2 Double roomuith bath 3 AT 5 900,00 65 41 per night

CategoryType Double room with bath has fdlowing amenities:

Double roomuwih bath, toiet, radio, satellit= ThAset, safe and abig balconywith vew at the Tymlean Mps.

These prices nclude all the taes.

Qur amilyhotd is wery suitable for chikdren, so we hawea playroom, a plawgrourd a woodhouse with hay for s@ving the right and an
own swimming-pool for children. There i d=0 3 brook behind the hotel whers the chidren can go on washing through through the water.
Aoeryfunnyadwenture.

Our mome hawe all the equipments which yvoufied for littke. children. 2 childbed, plug switches with children-protection, a babyohone, a
dressng-table with evenghing wou need forit firto make easyyour holidaye . S0 the mothers can go on kolidays withoot much ponderng.
“fou can be sure that we hawe everhing fryour baby,

e hope that you like our offer and are waiting for 3 soon answer

Best regards

DEG Software Innsbruck
Pater b, Lad=titter

“//t DEG

DER ERFOLGREICHE GASTRONOM
Software f. Cestronomis und |lotelleris

Pater I, Ladstiitter, Hittinger Au 85, 6020 , Osterreich,
Tel: 0043-512-282270, Fax: 0043-572-294070, info @.at, kttp:/vww.deg.at

Farnilie
Sebastian und Anna von Donner.
Hans-Untermiller-Strasse 17

45175t Konrad

Inrebrick, 31032001
Ihr Somm erudail

Setr geehrie Familie von Donner!

“ielen Dark fiir IFre Anfrage und |he Interesss, [hven Urlsub bel une im Hause 2u werbringen. Gerne erstellen wir Thnen folgences
Angebok:

01.07. 2001 -1507.2001
14 Nachte 1 Doppelzmmer mit Fritstiick 2 ATS 900,00 (£ 65 41) pro Macht
KategoriedT yo Doppe Zmmer mit Friketick ist wie folgt susgestatet

Doppelzimmer mit Dusche und WC, Rado, Sat- TV und Safe, Yorrsum sowde Bakon mit einem wanderoaren Blick auf die Tiralsr
Alpen.

Ureere freundlichen und gemitlichen Zimmer, die gerdunigen Auferthatsrdume und unsar modernes Freischdimimbad, umgeben von
eirer grolen Liegewiese, garsntieren ertholsame und unbeschwerte Urlaubstace

Ureere gepflegten Tennisplétze direkt neben dem Freischwimmbad leden dezu ein, thr =portliches Kénnen bel einem spennenden Match
urter Beveis 20 stellen (Sustistung kann susaelieben werden).

Urnser Haus it such Susgsngspunkt flr Spazemdnge, VWanderungen sowie Berg- und Kletertowen aler Schvienck etsorade (auf
wWursch mit erfahrenen Bergfihrern)

Die Radsportler unter lhnen werden beceistert seine In unmittelbarer Néhe urseres Hauses verlaufen eine Vielza markieter
Radwandernege und Mountsinbikerouen sller Schwierigkeitsstufen (vedeih dler Ractypen! ).

Wir frieven uns daralt, Sie bsd in unserem Hause beogriten 20 dirtn.

Mit freundlichen Grifen

... und profitieren Sievon
den zahlreichen Vorteilen

DEG Saftwere Innshnuck
Peter M. Ladstéter

einer Datenbank-

Klicken Sie im Brief in den zu verandernden Bereich und nehmen Sie die
“Yeranderung vor. Die Veranderung wird automatisch bericksichtict.

basierenden Anwendung.

Brief aktualizieren | Briet schliel2en |




.\&' DER ERFOLGREICHE GASTRONOM

KONTAK | Saftware £, Gastronomie und Hotellerie

DEG Software Ladstatter einfach gut...

Hottinger Au 85/
6020 Innsbruck Besuchen Sie unsere Website !

Telefon +43-512-282270 Www_deg_at [ﬁﬁ)
Fax +43-512-294010

I i w & i it

In Kooperation mit

Email: info@deg.at Informieren Sie sich tber die umfassenden

Organisations- und
Kundendienst: Administrationsmaoglichkeiten,
Peter M. Ladstatter ‘Ii'e Be::}fhti und 2

4-160-2212 ontrollfunktionen von : ®

(0664160 TIROLER =
Service Hotline: Per Knopfdruck wissen Sie in Zukunft Gber SPARKASSE sanx
deg-support@deg.at Ihr Unternehmen Bescheid

+43-(0)664-263-0135

In der DEG-Clubmitgliedschaft profitieren Sie
neben einem umfangreichen Supportpaket
von den Vorteilen der DEG-Partnerplattform: Wirtschattsireuhandgeselischatt

Ramsau im Zillertal Ges.m.b.H.
A-6283 Ramsau 20 a

Unsere Kunden sind unsere Partner Tel.: 05282/3869-0

steuerberatung.wtramsau@tirol.com

DEG Software Ladstatter, 6020 Innsbruck  www.deg.at ‘
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